JOTI'OBOP Ne
Ha OKa3aHUe yCIIyT
10 CONIPOBOKJCHUIO ITPOrPAMMHOTO 00ecTieueHUs] aBTOMAaTU3UPOBAHHON CHCTEMBI

r. Munck 20 T

OTtkpbiTOE akimoHepHoe ob1mecTBO «benopycckuil MexKOaHKOBCKUN pacueTHBIA LIEHTP», B
JAIbHEHUIIEM MMEHYeMOe «3aKa3uuKk», B JIMLE ,

JIEHCTBYIOIIETO Ha OCHOBAaHUU C OJIHOW CTOPOHBI, U
, IMeHyemMoe B AaibHeieM «/crnoaHuTenby, B JIULE
, JIEACTBYIOILIETO Ha OCHOBaHUU

, C IPyTOi CTOPOHBI, a BMECTE UMEHYeMbIe « CTOPOHBIY,
3aKJIIOYMIIN HACTOSIIHAN [{oroBOp O HMKECIIENYIOIEM:

1. IPEIMET JOI'OBOPA

1.1. 3aka3zuuk mopyuaet, a McmomHuTenbs IpUHUMAET Ha ce0si 00s3aTeNIbCTBA OKAa3bIBATh
YCIYyTH MO  COMPOBOXKICHUIO  KOMIIOHEHTOB  MOJICHCTeMBI  00paboTku  uHpOpManmu
ABTOMATHU3UPOBAHHONW CHUCTEMBI BEIICHUS AJICKTPOHHOTO OaHKa JaHHBIX OJAHKOB JOKYMEHTOB H
JIOKYMEHTOB C OMPEJICIICHHON CTETIeHbIO 3aIUThI U TieuaTHOM npoaykuuu (naisee — AC B/Ib).

Wcnonuurens, cornacHo m.1.1 JloroBopa oka3blBaeT yciyru, ykazaHHble B Ilepeune yciyr
(ITlpunoxenue 1 k HacrosimeMy JloroBopy) mo CONpPOBOXACHUIO HAXOIALIMXCA B JKCILTyaTalluu
xomnoHeHToB AC Bb/Ib, nepeuens koTopbix npuseacH B [Ipuokennn 2 k HacroseMy Jlorosopy.

1.2. 3aka3zuuk 00s3yeTCs MPUHUMATH U OIJIAYUBATH OKa3aHHBIE YCIIYTH IO COMTPOBOXKICHUIO
koMroHeHToB AC BJIb cornmacHo ycimoBusiM 10ToBOpA.

2. IIPUHATBIE TEPMHUHbI

2.1. Tloxg Tepmunom COIIPOBOXJIEHUWE Croponbl 10roBopuianch IMOHUMATh
COBOKYNHOCTb paboT mo u3MeHeHHI0O KoMIoHeHTOB AC bBJIb, cBfi3aHHBIX C YCTpaHEHHEM
BBISIBJICHHBIX OLIMOOK M HEJOCTAaTKOB, 00ECleYeHHEM CTaOMJIBbHOCTU 3KCIUTyaTallud CHCTEMbI U
COBEpPLICHCTBOBAHUEM JKCIUIYaTal[MOHHBIX XapaKTEPUCTUK, HE 3aTPAarMBalOlIUX TEXHOJIOTHIO
(YHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEMbI, a TAaK)K€ HE MPUBOASIIMX K HU3MEHEHHUIO CHUCTEMHO-TEXHMYECKOMN
wiatpopmbl U (MIM) (QYHKIMOHAIBHBIX BO3MOXHOCTEH CHUCTEMbI M €€ apXUTEKTYpbl (IIOJIHOE,
aJlaNTUBHOE, MPOPUIAKTHUECKOE U KOoppeKkTupytouiee conpoBoxienue cornacio CTh NCO/MBK
14764-2003).

2.2. Tloxg tepmuom KPUTUYECKAS OILIMBKA CropoHB! I10rOBOPHUIMCH INOHMMAThH
nedpext komnoHeHTsl AC BJIb nnm cTpyKTyp JaHHBIX, MPUBEAIINE K TOJHOW OCTaHOBKE B padoTe
AC BJ/Ib, x mnorepe WIH HCKOXEHUIO HHPOPMALMK, K HEBO3MOXXHOCTH BBIIOJIHEHHUS
TEXHOJIOTHUECKHUX OMepaluil (BKI0Uas ONepalfy 1Mo coOI0IEHUIO MapaMeTpOB O€30MTaCHOCTH ) JTst
AC B/Ib B 1iesiom, TakuM 00pazoM, Kak 3TH ONEPALUHU OMUCAHbI B IPOEKTHOM M HKCIUTyaTallMOHHON
JIOKYMEHTaI1H.

3. OBIIUHA NOPAIOK OKA3ZAHHUSA YCJIYT

3.1. Buecenune usmenenuit B AC BJIb, a Takke npyrue BHUIbI yCIyT, MPEAyCMOTPEHHbIE
HacTOAIMM J[0roBopoM, BBIIOJIHAIOTCA VICIIOTHUTENIEM HA OCHOBaHUM 3asBOK 3aKa34yMKa.

4. IMOPALOK YCTPAHEHUSA KPUTUYECKUX OLINBOK

4.1. 3asBKa 0 HAIMYUH KPUTHUECKON OMIMOKH niepenaeTcst VICmoTHUTEN0 B yCTHOM BUJIE IO
TenedoHy, ¢ TOCISAYIONUM MOATBEPKICHUEM COOOIICHNs B MUChbMeHHOM BHUae ((pakc, e-mail) B
Te4YeHUe 8-MU 4acoB paboYero BpeMeHH.
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4.2. HcnonHUTENb, TOTYYUB COOOIICHHE O KPUTUYECKOU OIMOKe, 00s3aH, B TEUCHUE O-TH
4acoB pa00vYero BPeMEHH COOONTUTH 3aKa3YMKy O Mepax, KOTOPBIC TOJKEH MPEIIPHUHATh 3aKa3unK
JUTSI BOCCTaHOBJICHHS paboTocriocooHocTu koMoHeHToB AC BJ1b B ienom, Mepax mpenynpexacHus
TTOSIBJICHHSI KPUTHICCKOM OTIHOKH.

4.3. VYcrabie pekoMeHnanuu VcrmoaHuTeNb 00513aH MOATBEPAUTH MUCHbMEHHO B TeUeHHE 12-
TH 9aCOB pabouyero BpeMEeHH IOCIie TOMyUeHUsI COOOIIECHUSI.

4.4. B cnydae Hanuuus BUHBI VICTIONHUTENSI, TOBIEKIIEH CO3/1aHNE KPUTHIECKON OMIHMOKH
BCJIEJICTBME YETO HEBO3MOXKHO BOCCTAaHOBHUTH paborocmocoOHOCTh kommnoHeHToB AC BJIb B
COOTBETCTBUU C PEKOMEHIAIUSAMHU VICTIOMHHUTENS, MOCIETHUI COBMECTHO C YIOJHOMOYEHHBIMU
MpeACTaBUTENIMU 3aKa3urKa 00s3aH BOCCTAHOBUTH padoTocrnocoOHocTh KommoHeHTOB AC B/Ib B
TedeHue He Oonee 24-X yacoB paboydero BpeMeHU ¢ MOMEHTA MOTYYeHHsI TUChbMEHHOTO COOOIICHUS
00 ommOKe myTeM ee ucmpaBicHHUS. [Ipy BOZHHKHOBEHWH KPUTHUYECKOH OIMMOKH y yYacTHUKA
ACB/JIb, mHaxomsamerocs 3a mpeneidamMu .  MHHCKA, TPOIEAYpbl  BOCCTAaHOBJICHUS
paboTOCIIOCOOHOCTH CUCTEMBI OTOBAPHUBAIOTCS 0CO00.

4.5. Kpurnyeckas ommuOKa CYMTAaeTcs HCIPABICHHOW TMOCJie Mepenadd W3BEIlEeHUs Ha
M3MEHEHUs ucnpasieHHbIX KOMIOHEHTOB AC b/1b 3aka3uuky.

5. NMOPAIAOK NPEJOCTABJIEHUA UH®OPMAIINU

5.1. JIng nomyyenus uHpopManuu 3akazuuk GopMHUpYET 3asBKY Ha HHPOPMHUPOBAHUE.
5.2. 3asBka MOXeT ObITh chOpMUpPOBAHA B YCTHOM MJIM MTUCHBMEHHOM BUJIE.

5.3. B camyuae ¢popmHupoBaHus 3aBKH B YCTHOM BHUE, 3aKa34uMK COOOIACT €€ CO/epiKaHue
Ucnonuurtento. B Teyenune 8§-mu yacoB pabouero BpeMEHM YyCTHas 3asiBKa OyOnupyercs B
IIMCbMEHHOM BHJIE.

5.4. HWcnonmHuTenab HA OCHOBAaHUM YCTHOM 3asBKM 3aKa3uMKa He3aMeJUIMTEIbHO B TEUCHHE
2-x yacoB pabo4ero BpeMeH! NpeocTaBiseT TpedyeMyto nHpopmaimio 3aKka3uuKy B yCTHOM popme.

5.5. Hcnonuutens, B TeueHue 12-tu yacoB pabovyero BpeMEHU MUCbMEHHO MHPOPMUPYET
3aKka3uMka O TOCTYIUICHMM B €ro aJpec MUCbMEHHOW 3asBKM Ha HMH(OPMUpPOBAHHE WIH
MOTHUBUPOBAHHBIN OTKAa3 B UCIIOJIHEHUH 3asIBKH.

5.6. Hcnonnurens 00s13yeTcs HanpaBuTh TpeOyemyro uHpopManuio B oobeme, hopme U B
CPOKH, YKa3aHHbIC B IUCbMEHHOH 3asiBKE.

6. KOHTAKTHBIE TEJIE®OHbI U AAIPECA

6.1. Hcnonnutenb o0s3yeTcs NPUHUMATh YCTHBIE 3asBKM O HAJIWYMM TPOOJIEMBI 10
TenepoHaM: B pabouue auu ¢ 9.00 no 18.00,

IIMCHbMCHHBIC 3as1BKU:

® 110 TIOYTOBOMY aJpeCy: ,

e 10 (akcy: ,

® 10 DJIEKTPOHHOMY aJIpeCy:

6.2. 3aka3zuuk 00s3yeTcs NpUHUMATh rcbMa McnonnuTens:

e 10 (akcy

® [0 BJEKTPOHHOMY aJpecy , KOTIHSI - 3asIBUTEITIO TPOOIIEMBI.

6.3. B cimyuae u3meHeHus kanana oomena nHpopmarmeit, CTOpoHbI 003yI0TCS TIepeaTh B
NMCbMEHHON (hopMe HOBBIN CIMCOK KaHAJIOB 0OMEHa MH(POPMAaLMU B Te€YeHUE 2-X pabouux JHEH 10
MOMCHTA U3MCHCHMU .
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7. NMOPAJOK CAAYU U TTPUEMKH YCJIYT

7.1. Tlo oxOoHUaHUHM KaXXJOro KajeHIapHoro mecsua Mcmnomanurens B TeueHue 3 (Tpex)
pabounx aHel nepenaer 3akazunky OTdyeT 00 Oka3aHHBIX yciyrax (nanee OTdeT) M AKT cAayu-
MPUEMKH YCIIYT.

7.2. 3akazuuk paccmarpuBaeT Otuer B TeueHue 3 (Tpex) pabouyux JHEH, yTBEp>KIaeT ero
BMECTE € AKTOM CHAYM-IPUEMKH YCIyl WM HaANpaBisieT MOTHUBUPOBAHHBIM OTKa3 OT HX
yTBepKAeHMs. J[aTol clauyu-npHEeMKH YCIYyT SBJISIETCS MOCIEIHMM KaJeHIApHBIA JI€Hb Ka)IO0Tro
MecsIa OKa3aHUs YCIyT, 3a UCKJIIOUeHuEM yHKTa 7.3. u 7.4. Jlorosopa.

7.3. B cnyuae npencraBieHHs 3aKa3uMKOM MOTHBMPOBAaHHOI'O OTKAa3a B NPUEMKE YCIyT
Croponamu B TeueHue 3 (Tpex) pabouyux AHEHW COCTaBISETCS IBYXCTOPOHHHI AKT 3aMeyaHHil ¢
nepeyHeM HeOOXOIUMBIX PadOT U CPOKOB X UCIIOIHEHHUS.

7.4. VcrionHUTENb B TEUEHHE CPOKA, YKa3aHHOTO B AKTE 3aMe4aHui, 0053aH YCTPpaHUTh BCE
3aME€UaHMusl, IEPEUUCICHHbIE B AKTE 3aME€UaHMi, 3a CBOM cueT. J[aToil caauu-nmpueMKu yCiayT Mociie

yCTpaHEHUS 3aMEUaHUil SBISETCS qaTa, yKazaHHas B AKTE 3aMeUaHUil ¢ OTMETKON 00 yCTpaHeHHH,
MOAMKMCaHHasi 00EUMH CTOPOHAMH.

8. CTOMMOCTSD YCJIYI 1 TIOPALOK PACYHETOB

8.1. Oxazannsie 10 J{OoroBOpy yCIyru OIIa4MBaIOTCS exeMecsyHo. OOmas CTOMMOCTh

YCIIyT COCTaBJISIET ( ) 6benopycckux pyonen
Komeek, Bkmouas cymmy HJIC mo craBke = B pasmMepe

( ) Genopycckux pyoneit  komeek. ExxeMecsyHas CTOMMOCTh
YCIIYT COCTaBJISIET ( ) 6enopycckux pyonmen
koneek u cymmy HJIC mo craBke B pa3mepe ( )
Oenopycckux pyoseir  xomeek!. Mcrounuk (MHAHCHPOBaHKS — COOCTBEHHBIE CPEICTBA.

8.2. CrommocCTb yCIIyT yCTaHOBJIEHA coryiacHO [IpoToKoITy coTslacoBaHUs TOTOBOPHOM 1IEHBI
(ITpunosxenue Ne4).

8.3. Omuara yciyr Npou3BOANTCS B TEUCHHUE 5-TH pabOuyuX JHEU Mocie MmoAnucanus AKTa
CIAYH-TIPUEMKH YCITyT 3aKa34rKOM.

8.4. CroumocTsb yciyr 1o HacToseMy JloroBopy MOXKeT ObITh CKOPPEKTUPOBAHA B CIIydasiX
3HAYUTEIBHOTO M3MEHEHHs IEHOOOpa3youx (akTopoB (IOATBEPHKAESHHOIO pacyeTaMu), a TaKkxKe
U3MEHEHHsT 00BEMOB WJIM CPOKOB OKa3bIBAEMBIX YCIYT, YTO O(OPMIISIETCS COOTBETCTBYIOIIMMU
JIONIOJTHUTENBHBIMHM  COTJIAIIEHUSIMH, TOMUCHIBAEMBIMHU YIIOJTHOMOUYEHHBIMU PEICTABUTEISIMU
CropoH.

9. TAPAHTHUHHBIE OBS3ATEJIbCTBA

9.1. TapaHTuiHBII CPOK COMPOBOXACHHS Ha wucrpaieHHblie KommoHeHTHl AC bJIb
yCTaHaBIUBaeTcs B 12 MecsleB ¢ MOMEHTA NEpeadyn UCIPABICHHOIO KOMIOHEHTa 3aKa3uuKy. B
TEUEHUE YKa3aHHOTO Cpoka VICMOJHUTENb OCYIIECTBISET HCIPABICHUE OIIUOOK, SBIISTFOITUXCS
cnencTBueM BHeceHus: naMeHeHuit B komnoHeHTol AC BJIb, 3a cBoii cuet. McnonHurens 00s3yercs
WCTIPABIISATh OIMMOKM, BO3HUKIIHE B CPOK JICUCTBUS TapaHTHUU COTJIACHO YCIOBUSIM M CpPOKaM,
YCTaHOBJIEHHBIM HacTOsAIUM JloroBOpoOM.

9.2. HcnomHutenb rapaHTHpPYEeT OTCYTCTBHE B HcIlpaBicHHbIX KomnoHeHTax AC bJIb
BHECEHHBIX lICnosHHUTENEM «BPEINOHOCHBIX 3aKIAN0K». «BpemoHOCHOM 3aKIagKON» CUHUTAETCA
IpeJHaMEepPEeHHO BBEJCHHbIM VcnonHuTeNneM KoJ, BCKPBIBAIOLINM KOH(UACHIMAIbHbIE JaHHbIE U
HapylIalomuid 0e30MacHOCTh CHCTEMbl B OTHOIIEHWH BO3MOXXHOCTH HECAHKI[MOHHPOBAHHOIO
3aKa3unKoOM JIOCTyTa TPeThHX JIUI K MH(popMmaru, oopadarsiBaemoit AC B/Ib.

! VkaspiBaetcs craska HIIC, cymma HJIC unu ocHoBanue 1yist 0ocBoO0skaeHus oT yrutatsel HIIC
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9.3. HcnonHutenb rapaHTupyer, 4To YCIyI'H IO conpoBoxaeHHI0 komnoHeHToB AC b/1b
HE HapylIalT MpaB TPEThUX JHI[ B YacTH pa3pabOTaHHOro MpOrpaMMHOro Koxaa. B ciyudae
NPEIbSABICHUS] TaKMX IPETEH3UH CO CTOPOHBI TPETHUX JIMI] OTBETCTBEHHOCTb II0O HUM HECET
Hcnonnurens.

10. OTBETCTBEHHOCTbH CTOPOH

10.1. 3a HeBbINONIHEHUE 0053aTENLCTB MO HacTosAeMy [JoroBopy Mcnonnurens u 3aka3uuk
HECYT MMYILECTBEHHYI0 OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUU C ACHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATENbCTBOM
Pecniy6nuku benapyce 1 HacTosiiuM JloroBopoMm.

10.2. 3a HapymieHHe CpPOKOB OKa3zaHWs YCIyr 1Mo BuHE McmomHuTens, mpeaycMOTpPEeHHBIX
HacToAIUM J[0OrOBOpPOM, B TOM YHCIIE COTIacCOBaHHBIX 00ernMu CTOpOHAMHU CPOKOB BBOJIA B ICHICTBHE
kommioHneHToB AC BJIb (moxymenTtarumn), McronauTens yrmiadynBaeT 3aKa3uuKy TMEHIO B pa3Mepe
0,15% (mATHAAUATH COTHIX MPOIIEHTA) OT EKEMECAYHOW CTOMMOCTH YCIYT 3a KaXIbli JIeHb
MPEBBIICHUST Cpoka. McrmomHuTens OCBOOOXKTAETCS OT OTBETCTBEHHOCTH B Cllydae, Korja
HapyILIEHUE CPOKOB OKA3aHMs YCIYT MPOU3OIILIO MO BUHE 3aKa3uuKa.

10.3. 3a HapylieHHE CPOKOB OIUIaThl, MPEAYCMOTPEHHBIX II. 8.3, 3aKa3uuK YIJauuBacT
Ucnonnurento nexto B pazmepe 0,15% (maTHaguaTh COTHIX MPOLIEHTA) OT CYMMBI, HOJIEKaIIeH
yIUIaTe 3a KaXAbli I€Hb IPEBBILICHMSI CPOKa.

10.4. IIpaBo Ha B3uMaHME INeHU BO3HMKaeT y CTOpOHBI CO JHS, CIEAYIOLIErO 3a JAHEM
OKOHYaHUS CpOKa UCIOJIHEHUSI COOTBETCTBYIOLIETO 00s3arenbcTBa Apyroid CTOPOHOM.

10.5. Ynnara nenu He ocBo60xkaaeT CTOPOHBI OT UCIIOTHEHUSI 0053aTEIbCTB [0 HACTOSALIEMY
Horosopy.

10.6. B cnyuae pacropxenust JloroBopa no MHULMATHBE 3aKa3uuKa, MOCIEAHUN 00s3yeTcs
uHpopMupoBath VMcnonHurens He mo3aHee, yeM 3a 3 Mecdla 10 AaThl pactopxenus. [Ipu stom
3aKa3uuMK OIUIAYMBAET OKAa3aHHYI U NPUHATYIO YCIyry MO (aKTHUECKH MPOU3BEAECHHBIM
Wcnonnurtenem 3arparaM ¢ YPOBHEM pPEHTA0ENIbHOCTH, MNpeaycMOTpeHHbIM IIpoTokoiaom
COIIaCOBaHUs JOIOBOPHOM IIEHBI JaHHOTO Jlorosopa.

10.7. B cnyuae pacropkenust JloroBopa no unHunmarue Vcnonnurtens, nocieaHui
00s13yeTcsi MOCTaBUTh B M3BECTHOCTb 3aKa3uMKka HE I03]Hee, 4eM 3a 6 MecsleB /0 JaThl
PaCTOPXKEHUS.

10.8. 3a HapymeHue 00s3aTeNnbCTB, MPEAYCMOTPEHHBIX MyHKTamu 4.2, 4.3, 5.4, 5.6, 6.1, 6.3
Horosopa Mcnonnurens yriaunBaeT 3aka3ulKy HEYCTOWKY B Buje mTpada B pazmepe 10 (necstu)
0a30BBIX BEJIMYMH 32 KaXAbIH ciayyail HapymieHus o0s3aTenbcTB. PazMep 0a30BON BENIWYMHBI
oTpeNieNsieTCs Ha JeHb yIUaThl mrpada.

10.9. 3a napymenue o0s3aTenscTB 1Mo myHkTam 9.1, 9.2, 9.3, 12.3 pannoro JloroBopa
Hcnonaurens yminayuBaeT 3aka3uuKy HEyCTOWKy B Buae mrpada B pasmepe 100 (cra) 6a30BbIX
BEJIMUMH 3a KX/l ciydail HapylieHust 00s3aTenbeTB. Pazmep 6a30Boil BEIMUMHBI ONpEesieTcs
Ha JIeHb yIIaThl mTpada.

10.10. McnonHuTENb HECET OTBETCTBEHHOCTD 3@ YOBITKH, MPUUYUHEHHbIE 3aKa3UUKY, TOJIBKO
B ClIy4asx, KOI/1a JOKa3aHo, YTO OHH BbI3BaHbI HEKAUYECTBEHHBIM OKa3zaHueM lcronHurenem yciyr B
COOTBETCTBUM C YCIOBHsMHM, oroBopeHHbIMH B 1.l1.1. JloroBopa. Takas OTBETCTBEHHOCTb
OrpaHUYEHA Pa3MEPOM MPSIMOro ACHCTBUTEIBHOIO yIiepOa, HAHECEHHOTO 3aKa34yMKy.

3aka3uyuk Hcnonuurens



11. AHTUKOPPYIIIMOHHAS OI'OBOPKA

11.1. CTOpoHBI TOATBEPKIAIOT, YTO UM HM3BECTHBI TPEOOBAaHUS 3aKOHOJATENbHBIX U MHBIX
HOPMAaTUBHBIX MPAaBOBBIX akTOB PecryOnuku benapyck o nmpoTuBojeiicTBUN KOppynuuu (fanee —
AHTUKOpPPYNUUOHHbIE  TpeOoBaHus). CTopoHBl  00s3ytoTcsi ~ o0OecnedyuTh  COONIO/IEHHE
AHTUKOPPYINILMOHHBIX TpeOOBaHUN U HECOBEPIICHNUE KOPPYNIIMOHHBIX ACHCTBUH NMPHU MCIIOTHEHUU
Hacrosero JloroBopa cBouMu pabOTHUKAMH, TIPEACTABUTEISIMH, aUIMPOBAHHBIMU JINIIAMH, a
TaKke CyOmoJapsIYMKaMd W HMHBIMM KOHTpareHTamM, MNpPUBJICKAEMbIMM WMH JUISI HUCHOJHEHHUS
Hactosiiero JoroBopa.

11.2. B ciny4yae BO3HMKHOBeHUs Yy CTOpOHBI NOJO3PEHUN, YTO MPOU3OLLIO WA MOMKET
HPOM30UTH HapylIEHHE KaKUX-TH00 MOJI0KEHUH HACTOSIIEro MyHKTa, COOTBETCTBYIoass CTopoHa
o0s3yercss yBenoMUTh 00 »TOoM Japyryto CTopoHy B mucChbMeHHOW ¢(opme. B mnucbmeHHOM
yBenomsieHnH CTopoHa 00s3aHa COCIaThesl Ha (GaKThl UM MPEJOCTaBUTh MaTepHalibl, JOCTOBEPHO
MOATBEPKIAOIIME WM JAOIME OCHOBAaHUE NIPEAIOIAararh, YTO MPOU301UIO WIH MOKET IPOU30NTH
HapylIeHHEe KaKUX-TMO00 MOJIOKEHUH HACTOSIIEro MyHKTA.

11.3. B cnywyae wnHapymenus oaHod CTOpoHOH 0053aTeNnbCTB  BO3JEPKUBATHCA  OT
KOPpPYNLUMOHHBIX JeHcTBUM M (wnu) HemosydeHus napyrol CTOpOHOW B JAECSTUIHEBHBIM CpPOK
NOJTBEPKIEHUS, UTO HAPYLIEHNsI HE IPOU3O0ILIO UIU HE IPOU30MAET C IPUIIOKEHUEM IOKYMEHTOB,
MOJITBEPKIAIOLINX NaHHBIX (akT, Apyras CTOpoHa BIpaBe OTKa3aThCs OT Hactosuiero Jlorosopa B
OIHOCTOPOHHEM IIOpPSJKE, HAIpPaBUB COOTBETCTBYIOIIEE IHCbMEHHOE YBEIOMJICHUE NIEPBOM
Croposne.

11.4. CtopoHa, HapylIuBIIasi aHTUKOPPYNIIMOHHBIE TpeOOBaHUS U (WIHM) HE 0OecrednBIIast
HECOBEpLICHUE KOPPYNLUOHHBIX ACHCTBMM NpU MCIOJHEHHWU HacTrosiero Jlorosopa cBouMmu
paboOTHUKaMU, TNpEeACTaBUTENSIMHU, aQPUINPOBAHHBIMHM JHMIIAMH, a TaKXKe CyONOApSIYMKAMU U
UHBIMU KOHTpareHTaMu, MPUBJICKAeMbIMU UMM JJIs1 UCTHOJHEHUs Hactosiero /loroBopa, o0s3aHa
BO3MECTUTH JIpyroil CTOpoHE BOZHUKIINE Y HEE B pe3yJibTaTe 3TOro yobITKU. [lopsnok Bo3melieHus
yOBITKOB OIlpeieNgeTcs IeHCTBYIOIMM 3aKoHoAaTenbcTBOM PecniyOnuku benapyce.

12. JONMOJHUTEJIBHBIE YCJIOBHUA JOI'OBOPA

12.1. 3aka3uuk 00s3yeTcs MPeNoCTaBIATh VICMOTHHUTENI0 HEOOXOAMMBIE MaTepuajbl H
obecrieunTh AOCTYIN paOOTHUKOB lcmonHuTtens B moMemeHus: 3aKka3dyuKa i OKa3aHHs YCIyT, B
4yacTH Kacaroulencs npeamera Jlorosopa.

12.2. Bce ucxonnesle naHHble 3aka3uuka, JokymeHTbl U AC BJIb, pa3pabaTbiBacmble
HcnonnureneM B paMkax HacTtosmiero JloroBopa, €cid 3TO HE OrOBOPEHO HMHAaye, SBISIOTCA
KOH(HICHIIMATIBHBIMU U HE MOJyIeXkKaT pasriameHuio ooenmMu CTOpoHaMH.

12.3. Hcnonnutens 00s3yeTcst HE pasriamaTh CTaBIIME eMy U3BECTHBIMH B X0JI€ OKa3aHUS
yciayr KOH(i)I/IIleHIII/IaJ'ILHI)Ie CBCICHHUA, OTHOCAIIHUECSA K ACATCIBbHOCTU 3aka3unka. B MMPOTHUBHOM
ciyqae McnonHuTens HeceT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUU C JIEHCTBYIOIIMM 3aKOHOIaTENbCTBOM
Pecniyonuku benapyce u HacTosiiyuM JloroBopoMm.

12.4. UcnionHuTenb, TMOCIE TONY4YEHHs MHCbMEHHOIO corjacus 3aka3uMka, BIPaBe
IPUBJIEKATh JIPYTME€ OpraHMU3allM, WMEIOIIHE COOTBETCTBYIOLIUE JIMLEH3UHM, M OTACIBHBIX
CIEIHAJIMCTOB K OKa3aHUIO YCIYT, PEAYCMOTPEHHBIX HacTOSAIMM J{oroBopom.

12.5. CtopoHbl OyayT pyKOBOJCTBOBATHCS COTJIAIIEHUEM O B3aUMOOTHOIIECHUSAX B BOITPOCAX
KOH(HICHIIMATHHOCTH, aBTOPCKUX MPAB M MPaB MPOMBIIIJICHHOW COOCTBEHHOCTH, 0€30MaCHOCTH OT
.20 Ne , 3aKIro4eHHoro mexay CropoHamu, W MPUMYT Bce HEOOXOOUMBbIE U
pa3yMHBIC MEpPbI, YTOOBI PEIOTBPATHTD pa3riIallleHUE TOJTYYCHHOM B X0/1€ HCIIOTHEHUSI HACTOSIIIETO
JloroBopa KoH(UICHINATEHOW HHPOPMAIIUN TPETHHM JIHLIAM.

3aka3uyuk Hcnonuurens
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13. ®OPC-MAKOPHBIE OBCTOSATEJIBCTBA

13.1. CtopoHBI OCBOOOXXIAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 32 YACTMYHOE WA TIOJIHOE
HEHCIIOJIHEHHE YCJIOBHM HacTosimero JloroBopa, ecid OHO MPOU3OIIIO MO 0OCTOSTEIbCTBAM
HEMpeoJoauMON cuiibl, koTopble CTOpOHAa HE MOIJIa NPEABUIECTh WM MPEAOTBPATUTH (IOXKap,
HABOJHEHUE, 3eMJIETPSICEHUE WM Jpyrue NPUPOIHbIE SBJIEHUS, HEpaOOTOCHOCOOHOCTh KaHAJIOB
oOMeHa wuH(poOpMaluel, BOCHHbIE JAEWCTBUSA JIOOOTO0 XapakTepa, BBEJIEHHE YPE3BBIYANHOIO
MIOJIO’KEHUSI, BCTYIUICHHE B CUJTy HOPMATHUBHBIX aKTOB OPTaHOB BJIACTH W yrpaBieHus PecrmyOmuku
benapycs u np., NpensATCTBYIOIIEE HCIIOJHEHUIO JoroBapuBaomuMucs CTOpoHaMu 00s13aTENIbCTB 110
HacTosimiemy /lorosopy).

13.2. CropoHa, cchlnaromiasicsi Ha Takue 00CTOsITeNbCTBA, 00s13aHa HHPOPMUPOBATEH JPYTYIO
Cropony He no3aHee 5 (TATr) pabodynx JHEH ¢ MOMEHTa UX HACTYIUICHHUS.

13.3. [Ipy BO3HMKHOBEHMHM OOCTOSITENILCTB HEMPEONOJIMMON CHUJIbl CPOK BBIMOJTHEHUS
00513aTeNIbCTB M0 HAcTOsIIEMY /[oroBOpy OTOJIBUTAaETCsl COPa3MEPHO BPEMEHH, B TEUEHHE KOTOPOTO
NENCTBYIOT TaKue 0OCTOSITENLCTBA U X MOCIEACTBHUS.

13.4. Eciiu 3T 06CTOSATENHCTBA OYIyT IPOOIDKATECS O0JIee OJHOTO MecsIa, TO KaKaas u3
CropoH OyZeT BHpaBe OTKa3aThbCs OT AANbHEHINEro HCIIOJHEHHUS 00s3aTeNbCTB MO HACTOSIIEMY
Horosopy.

14. HOPAAOK PACCMOTPEHMUSA CITOPOB

14.1. B ciryyae BO3SHUKHOBEHHsI pa3Horiacuii 1o ucnpasieHuto ommuodok B AC b/Ib Croponst
B TeueHue 5 (MATu) pabouux JHEH 1mocie npeabsaBieHIs B MUCbMEHHON (pOpMe B3aUMHBIX MPETEH3UN
00pa3yloT COBMECTHYIO DJKCIEPTHYIO KOMHUCCHIO JJIi MCCIEJOBaHMSI MPUYMH TOSBIICHUS
pa3HOIJIACHi, BBIBOJIBI KOTOPOH 0(hOPMIISIOTCS B BUI€ AKTA 3KCIIEPTHOM KOMUCCUH, YTBEPHKAAEMOTO
npencraButessiMu CTOpoH B TeueHue 5 (IsTH) pabounx JHEH.

14.2. llocne yTBepxkaeHUs AKTa SKCHEpTHOM Komuccuu, BUHOBHasg CTopoHa o0s3aHa
BBINOJIHUTH PaOOTHI 110 UCIPABICHUIO OIIMOOK 3a CBOW CUET M B CPOKH, yKa3aHHbIE B AKTe, JINOO
BO3MECTUTH JIpyroil CTOpOHE pacXo/Ibl [0 UX BBINOJIHEHUIO.

15. CPOK JEMCTBUA JOTI'OBOPA, TOPSAJOK EI'O U3MEHEHU A, TONOJHEHUSA

15.1. Hacrosiuuii JIoroBop BCTYIA€T B CHITY C U JEUCTBYET 110

15.2. [Ipu HeobxomumocTH Cpok peiictBusi JloroBopa MOXKET OBbITH MPOJJIEH, O YEM
3aKJII0YAETCs COOTBETCTBYIOIEE JIOMOIIHUTENIBHOE COTTIalICHHE.

15.3. I3MeHeHUs: M JIONOJIHEHMUS] B HACTOALIMNA JOTOBOP MOTYT BHOCUTBHCS TOJIBKO I10
B3aUMHOMY coryacuio CTOpoH myTeM 0hOpMIICHHSI TOTTOJIHUTEIILHOTO COTJIAIIEHHUsI, KOTOPOE TOCIIEe
€ro TOJIMUCAHMs YITOJIHOMOYEHHBIMU TipeacTaBuTessMu CTOPOH IpUOOpETaeT IOPUIUIECKYIO CUITY,
A SABJIAETCSI HEOTHEMIEMOM YacTLIO HACTOAIICTO J0roBopa, 3a HCKIIOYCHHUEM H3MEHEeHNHU
HAaUMEHOBAHMS, MECTOHAXOXJACHHUS WM IOYTOBOTO ajpeca, OaHKOBCKMX pPEKBU3UTOB CTOPOH.
CropoHa, y KOTOpO# MPOU30IILIH JaHHbIE U3MEHEHUs, 00s13aHa B Teuenue 10 (necarn) pabounx aHen
Moclie HACTYIUIGHHS COOTBETCTBYIOIIMX H3MEHEHHH MHUCbMEHHO YBEIOMUTH 00 3TOM JAPYTYIO
Cropony.

15.4. 3aka3uuk HMMEET MpaBO OTKAa3aThbCid B OJHOCTOPOHHEM BHECYICOHOM TMOPSAKE OT
HACTOAIIETO JOTOBOpA IyTeM HampaBieHus VICTIOTHUTENI0 NHCHbMEHHOTO YBEIOMIICHUS O
pPacTOpP>KEHUH HACTOSIIETO JOTOBOpA U MOTPEOOBATh BO3MEIICHHS YOBITKOB, eciii VicnomHuTe s He
NPUCTYHaeT CBOEBPEMEHHO K UCIOJHEHHIO HACTOSIIEr0 JOrOBOpa, OKa3bIBae€T yCIyTd
HEKaueCTBEHHO JIMO0 HACTOIBKO MEIJIEHHO, YTO OKOHYAHHE UX K CPOKY, ONPECICHHOMY B pa3/ieiax
4, 5 HACTOSIIETO OrOBOPA, CTAHOBUTCS SIBHO HEBO3MOXKHBIM JIHOO yCTpaHEHHE 3aMEYaHHid B CPOK,
onpeneneHubii CtopoHaMu B AKTe 3aMeyaHuil (COTjlacHO MOAMYHKTY 7.3. pasnena 7 JloroBopa),
coctapnsier 6ornee 30 (Tpuaumatv) pabouux AHEW MOCIEe WMCTEYEHHUS CPOKA, YCTAHOBIEHHOTO B
pasnenax 4, 5 HaACTOAIIETO JOTOBOpA.

3aka3uyuk Hcnonuurens
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15.5. JloroBop MOXeT OBITh PACTOPTHYT MO B3aUMHOMY corjacuio CTOpOH.

15.6. Bce cniopsl 1 pazHoriacusi, BO3HUKIINE Mexay CTOpoHaMu 1o JaHHOMY /{oroBopy mnu
B CBS3M C HHUM, pematorcds CTOpOoHaMU NYTEM MEPErOBOPOB, C O0O0S3aTENBbHBIM J10CY/IEOHBIM
(IpETeH3MOHHBIM) TOPSIIKOM yperyiaupoBaHusi crnopoB. Cpok pacCMOTPEHHUS MpelbsBICHHON
npereH3un cocrtapiaser 10 (nmecats) paGouux AHEW co JAHS ee modydeHus. B ciydae He
YperyJMpoBaHusl JAHHBIX CIOPOB M pa3HOMVIACHl B JIOCYJEOHOM TMOpSAIKE HX pa3pelieHue
OCYIIECTBIISIETCS B 9KOHOMUYECKOM cyze I. MUHCKa, B OPsIIKE, IPEAYCMOTPEHHOM JEHCTBYIOINUM
3aKoHOJaTeNbCTBOM PecnyOmuku benapyce.

15.7. Hacrosiuuii JloroBop coctaBiieH Ha 12 naucTax B ABYX 3K3EMIUIApax, 0 OJAHOMY JUIS
Kak0i n3 CTOPOH U UMEIOIINUX PAaBHYIO IOPUANYECKYIO CHITY.

15.8. Bce HmxkenepeyncieHHbIe TPUIIOKEHUS SIBIIIOTCS HEOTHEMIIEMOM YaCThIO HACTOSIIIIETO
Horosopa.

[Ipunoxxenus:
[Iepeuens ycnyr no conpoBoxaeHuto komnoneHToB AC BJIb Ha 1 1. B 1 3k3.;

Ilepeuens conpoBoxaaembix koMrnoHeHTOB AC BJIb Ha | 1. B 1 3Kk3.;
®opma nokymeHTa «I3Bemenne Ha n3meHenne» Ha 1 1. B 1 9k3.;
[Iporokou cornacoBaHust JOrOBOPHOM LIEHBI Ha 2 J1. B 1 9K3.

bl

16. MECTOHAXOXJIEHUE U BAHKOBCKHUE PEKBU3UTbI CTOPOH

3aka3uuk: HUcnosanurenb:
OTKpBITOE aKIIMOHEPHOE OOIIECTBO

«benopycckuii Me:x0aHKOBCKUM PaCYCTHBIA LIEHTPY

yi. KanbBapuiickas, 7, 220048, r. MuHCK,

Pecniy6uka benapych

tex. +375 17259 14 11

¢bakc +375 17 375 34 03

opUIMaNBHBIA calT: www.bisc.by;

e-mail: agreement@bisc.by:

CMJIO: Orgl0841

OTBCTCTBCHHOC ITOAPA3ACIICHUC — anaBneHI/Ie

Pa3BUTHA U CONPOBOXKACHUS aBTOMATHU3UPOBAHHBIX
UHPOPMALMOHHBIX cucTeM —Ten. +375 17 258 60 01

IpaBoBbI€ BOMpOCkl — Ten. +375 17 259 14 09,

¢bakc +375 17 373 91 66;

(uHaHCOBBIE BOIIPOCHI — Teul. +375 17 259 14 04.

YHII 193002449, OKIIO 501297625000

IBAN BY09 MMBN 3012 0717 8001 0000 0000

B OAO «bank J{abpaObITy,

yi. Kommynuctuueckas, 49, nom.1, 220002,

r. Munck, Pecriy6nuka benapychb
BIC MMBNBY?22

20 r. 20 r.



http://www.bisc.by/
mailto:agreement@bisc.by

[Ipunoxenue Ne 1
K toroBopy Ne
oT 20 T

INEPEYEHD YCJIYI
no conpoBoxaeHu0 komnoueHtoB AC b/1b

1. Baecenue u3meHenuii B conpoBoxaaemoe [1O (mokymeHTaIuioo) Ha OCHOBAaHUH 3asIBOK
3aka3zunka Ha nposeneHue n3menenuit B AC b/1b;

2. Ananus (GyHKIIMOHUPOBAHUS COTIPOBOXKIAEMBIX MIPOrPaMMHO-TEXHUYECKHIX
KOMILJIEKCOB, aHAJIU3 MPOTOKOJIOB, )KYPHAJIOB U T.II., Pa3pab0oTKy U COTIIACOBaHME MPEIOKEHUH 110
COBEpUICHCTBOBAHUIO TPOIIECCOB, CTPYKTYyp HaHHBIX, [1O, TexHomoruu o0pabOTKH, MpaBuII,
JIOKYMEHTOB, YCTPAaHCHHIO OIMMOOK, Yy3KHMX MECT, COBEPIICHCTBOBAHUIO JKCILTyaTallMOHHBIX
XapaKTepUCTHK conpoBoxaaemoro [10 u nossimeHno 3¢ (HeKTUBHOCTH pabOThI IKCILTYaTUPYIOIIETO
NEPCOHAIIA;

3. MogenupoBanue cOOMHBIX CUTYyallil, OTJIa/iKa, TECTUPOBAHUE, CO3JJaHIE KOHTPOJIbHBIX
NPUMEPOB, aHAIM3 PE3YyJbTATOB, KOPPEKTUPOBKY IMPOIEAYp U MPOLECCOB U TNPEIbSBICHUE
3aka3yMKy BCEX MaTepUalioB, HEOOXOMUMBIX Ui OOecreueHus] MPOMBIIIIICHHON JKCITyaTaluu, B
YCTaHOBJICHHOM TOPSAKE;

4. JIoKyMEHTUpOBaHME JEHUCTBUH U MPOLECCOB, MNPOU3BOAUMBIX VcromHuTenem
(TeXHOJOTUYECKHUE, HOPMATUBHBIE U OPTAHU3ALMOHHBIE JJOKYMEHTHI), COIJIACOBAHUE, YTBEPXKICHUE
U IIpebsiBIeHNE 3aKa3YUKy B YCTAaHOBJICHHOM IOPSIJIKE;

5. Bueapenue npoueayp v npoLECCOB B AKCIUTyaTallUIo;

6. B skcTpeMandbHBIX CHTyallMsX OIEPATUBHBIM aHAIW3 COOWHBIX CHUTyaluid B pabore
CONPOBOXKAAEMBIX MPOTPAMMHO-TEXHUYECKUX KOMILIEKCOB U, IMPU HEOOXOIUMOCTH, BHECEHHE
M3MEHEHMH B dKCIUTyaTupyemoe 3akazuukom [10;

7. Oka3aHue TOMOIIM TMPEJICTABUTENSIM 3aKa3uhka M €ro KJIMeHTaM [0 BOMpocam
TexHoJIOTHH 1 pabotsl [10;

8. OmepaTuBHOE TpenoCcTaBieHne WHPOpMAIMU O compoBoxkaaemMomy I10 mo 3asBkam
3aKka3umka;

9. OOyuenue mpencraBuTenel 3akazuuka padbote ¢ conpoBoxkaaemMbiM [10, mo Bompocam
UCIIOJIb30BAaHUSl CPEJCTB pa3pabOTKU, APYTUX CUCTEMHBIX CPEACTB, UCIOJB3YEMBIX B Ipoliecce
SKCIUTyaTaluu, pa3padoTKu U conpoBoxaeHus: koMrnoHeHTOB AC B/1b;

10. IInmanupoBaHHE COMPOBOKICHHUS.

3aKa3yuk: Hcnmoanureib:

20 T 20 T




IIpunoxxenue Ne 2
K noroBopy Ne
oT 20 1.

HEPEYEHDb
conpoBoxaaemMbix komnoHenToB AC B/Ib

1. Tporpammusiii komruiekc AC BJIb B coctaBe: momyns uHcnektopa MHC, moxymns
peanuszaTtopa,  MOAYJIb  CKJIAACKOTO  paOOTHHMKA,  MOAYJdb  HM3TOTOBUTENSA,  MOIYJb
3apEeTUCTPUPOBAHHOTO TTOJIB30BATENS, MOAYJIb QJIMUHUCTPATOPA;

2. Uentp obpadotku AC B/Ib;

Monysb ynpaBieHus: o4epeabio COOOIIECHHIA;

Monynb 06paboTKH COOOIIEHUH 3apeTUCTPUPOBAHHOTO MOJIB30BATENS;

Mozysb moAroTOBKH 0a3bl JAHHBIX JIJIS IPEIOCTABICHUS MHPOPMALIMH TTOJIb30BATEIISIM;
baza nanHbIX A5 mpegocTaBIeHus HHPOPMAIIUH MT0JIb30BATEISAM;

baza naHHBIX XpaHWIKIA HHTETPUPOBAHHON HHDOpMAIIHH;

[TporpaMMHBII KOMILIEKC yTIPaBICHUS apXUBHUPOBAHUEM;

. baza nanHbIX apxuBa LeHTpa 00pabOTKY;

0. Xpaununuuie npouenyp oopadorku undopmanuu bJ1b;

1. CucreMa MOHHTOPHHTA ¥ ONTHMH3AIIUN pa0OTHI IEHTPa 00paOOTKH.

— =00 N U AW

3aka3yuk: Hcnoanurein:

20 T 20 T




IIpunoxenue Ne 3
K orosopy Ne
oT 20 T

Dopma ookymenma «H3eeuwenue na usmenenuey» (k nynkmy 4.5. 0oozoeopa)

MN3BEIEHWE HA U3MEHEHUE Ne
B [TIPOTPAMMHOE OBECIIEYEHME AC B/1b

OcHOBaHME [UII U3MEHEHUS

ITepeueHnb MCXOMHBIX MOy el ((haiiIoB MPOEKTA, CKPHUIITORB):

HanmenoBanue moxyis Hara  mocnennero | Pa3mep [Ipumeyanue
peaaKkTUpPOBaHUs (OaiiT)
1 2 3 4

IlepedeHb NCTIOIHIEMBIX MOTYJICH:

HaumenoBanue Harta Pa3mep IIpouenypa [Ipumeuanue

MOAYJIsSt CO31aHus (6aiit) CO3IaHus

1 2 3 4 5

[lepeuyeHp M3MEHEHHBIX 0a3 TaHHBIX M TAOJIHIL:

HaumenoBanue bJl | HanmenoBanue Xapaxkrep U3MEHEHHS IIpouenypa (cxpunT)

TaOIULIBI MoaepHuzaiuu bJ{
1 2 3 4

Ilepedenr M3MEHEHUM B JOKYMEHTAIIMHI

HaumenoBanme poxymeHnra | [lata penakium Hucno Omnucanne W3MEHEHUS WIH
158107 W3BCILCHUS Ha JINCTOB CCBUIKA Ha WU3BEHICHHE Ha
M3MEHEHHUE W3MEHEHHE JOKYMEHTA

1 2 3 4
OTBETCTBEHHBIN UCTIOJITHUTENH PykoBoauTens TeMbl (IpoeKTa)
« » T. « » T.
Bpems qy. MM.
IIpumeuanus.

l. B wu3BemieHMe Ha W3MEHECHHE BKIIOYAIOTCA TOJBKO H3MEHEHHbIC (pa3paboTaHHbIE) KOMIOHEHTH (MOIyIH,
MIPOTPaMMHBIE TOKYMEHTHI).

2. BHeceHne H3MEHEHHUH B MIPOTPaAMMHYIO TOKYMEHTAIUIo ocymiecTBisiercs: B coorBerctBur ['OCT 19.603-78

3. JlommyckaeTcst perucTpaiysi U3BMEHEHHH B HCXOJHOM MOJYJE€ HEMOCPEACTBEHHO B €r0O 3arojOBKE NPH YCIOBHH, YTO
HCXO}IHLIﬁ MOOYJIb MOXKET OBITh IMPOCMOTPEH CTAHAAPTHBIMH CPCACTBAMU UYTCHHSA J3JICKTPOHHBIX TOKYMCHTOB. B stom
cllyyae B 3arojIOBKe YyKa3bIBaeTCs: JaTa BHECCHHUS HM3MEHEHUs; ocHoBaHHe (Homep 3asBku); PUO wucrnomHuTens;
KOMMEHTapuil (CyTh U3MEHEHUH U Ip.).

3aKa3yuk: Hcnmoanureinb:

20 1. 20 1.




[Ipunoxxenue Ne 4
K orosopy Ne
oT 20 T

IIpoToxoJ1 coryiacoBaHus 10r0BOPHOM LEHBI MEXKIAY
U OTKPBITHIM AKIMOHEPHBIM 0011ecTBOM «besiopycckunii Me:KOAaHKOBCKMM PacyeTHbIA LEHTP»

MBI, HHKENOANMCAaBIINECS, OT JINIA 3aKa34MKa — ,
JEUCTBYIOINNA Ha OCHOBaHUU C OJHOM CTOpPOHBI, OT JIHLA
Wcnonaurensa — , JEWCTBYIONIMH Ha OCHOBaHUU
C IpYroil CTOPOHBI, y10CTOBEpsieM, 4To CTOPOHAMH JOCTUTHYTO
COIVIAIIEHUE O Pa3MEPEe BO3HATPAKICHHUS .

Hacrosmui IIpoTokos cormacoBaHusi JOTOBOPHOM ILEHBI SIBJIAETCS OCHOBAaHUEM IS
MIPOBEJICHUS B3aUMHBIX PacueToB U IlaTexel Mexay Mcnonnurenem 1 3aka3qyuKoOM MO HACTOSALIEMY

[orosopy.

3aka34yuk: Hcenoauurenb:

20 r. 20 T
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	5.	ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ
	5.1.	Для получения информации Заказчик формирует заявку на информирование.
	5.2.	Заявка может быть сформирована в устном или письменном виде.
	5.3.	В случае формирования заявки в устном виде, Заказчик сообщает ее содержание Исполнителю. В течение 8-ми часов рабочего времени устная заявка дублируется в письменном виде.
	5.4.	Исполнитель на основании устной заявки Заказчика незамедлительно в течение 2-х часов рабочего времени предоставляет требуемую информацию Заказчику в устной форме.
	5.5.	Исполнитель, в течение 12-ти часов рабочего времени письменно информирует Заказчика о поступлении в его адрес письменной заявки на информирование или мотивированный отказ в исполнении заявки.
	5.6.	Исполнитель обязуется направить требуемую информацию в объеме, форме и в сроки, указанные в письменной заявке.

	6.	КОНТАКТНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ И АДРЕСА
	6.1.	Исполнитель обязуется принимать устные заявки о наличии проблемы по телефонам: _____________________ в рабочие дни с 9.00 до 18.00,
	письменные заявки:
		по почтовому адресу: ______________________,
		по факсу: ___________________,
		по электронному адресу: ____________________.
	6.2.	Заказчик обязуется принимать письма Исполнителя:
		по факсу __________________
		по электронному адресу ________________, копия - заявителю проблемы.
	6.3.	В случае изменения канала обмена информацией, Стороны обязуются передать в письменной форме новый список каналов обмена информации в течение 2-х рабочих дней до момента изменения.

	7.	ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
	7.1.	По окончании каждого календарного месяца Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней передает Заказчику Отчет об оказанных услугах (далее Отчет) и Акт сдачи-приемки услуг.
	7.2.	Заказчик рассматривает Отчет в течение 3 (трех) рабочих дней, утверждает его вместе с Актом сдачи-приемки услуг или направляет мотивированный отказ от их утверждения. Датой сдачи-приемки услуг является последний календарный день каждого месяца оказания услуг, за исключением пункта 7.3. и 7.4. Договора.
	7.3.	В случае представления Заказчиком мотивированного отказа в приемке услуг Сторонами в течение 3 (трех) рабочих дней составляется двухсторонний Акт замечаний с перечнем необходимых работ и сроков их исполнения.
	7.4.	Исполнитель в течение срока, указанного в Акте замечаний, обязан устранить все замечания, перечисленные в Акте замечаний, за свой счет. Датой сдачи-приемки услуг после устранения замечаний является дата, указанная в Акте замечаний с отметкой об устранении, подписанная обеими сторонами.

	8.	СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	8.1.	Оказанные по Договору услуги оплачиваются ежемесячно. Общая стоимость услуг составляет ______________ (____________________________) белорусских рублей ____ копеек, включая сумму НДС по ставке ____ в размере ______________ (____________________________) белорусских рублей ____ копеек. Ежемесячная стоимость услуг составляет ______________ (____________________________) белорусских рублей ____ копеек и сумму НДС по ставке ___ в размере ______________ (_______________________) белорусских рублей ____ копеек� Указывается ставка НДС, сумма НДС или основание для освобождения от уплаты НДС
. Источник финансирования – собственные средства.
	8.2.	Стоимость услуг установлена согласно Протоколу согласования договорной цены (Приложение №4).
	8.3.	Оплата услуг производится в течение 5-ти рабочих дней после подписания Акта сдачи-приемки услуг Заказчиком.
	8.4.	Стоимость услуг по настоящему Договору может быть скорректирована в случаях значительного изменения ценообразующих факторов (подтвержденного расчетами), а также изменения объемов или сроков оказываемых услуг, что оформляется соответствующими Дополнительными соглашениями, подписываемыми уполномоченными представителями Сторон.

	9.	ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	9.1.	Гарантийный срок сопровождения на исправленные компоненты АС БДБ устанавливается в 12 месяцев с момента передачи исправленного компонента Заказчику. В течение указанного срока Исполнитель осуществляет исправление ошибок, являющихся следствием внесения изменений в компоненты АС БДБ, за свой счет. Исполнитель обязуется исправлять ошибки, возникшие в срок действия гарантии согласно условиям и срокам, установленным настоящим Договором.
	9.2.	Исполнитель гарантирует отсутствие в исправленных компонентах АС БДБ внесенных Исполнителем «вредоносных закладок». «Вредоносной закладкой» считается преднамеренно введенный Исполнителем код, вскрывающий конфиденциальные данные и нарушающий безопасность системы в отношении возможности несанкционированного Заказчиком доступа третьих лиц к информации, обрабатываемой АС БДБ.
	9.3.	Исполнитель гарантирует, что услуги по сопровождению компонентов АС БДБ не нарушают прав третьих лиц в части разработанного программного кода. В случае предъявления таких претензий со стороны третьих лиц ответственность по ним несет Исполнитель.

	10.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	10.1.	За невыполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором.
	10.2.	За нарушение сроков оказания услуг по вине Исполнителя, предусмотренных настоящим Договором, в том числе согласованных обеими Сторонами сроков ввода в действие компонентов АС БДБ (документации), Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,15% (пятнадцать сотых процента) от ежемесячной стоимости услуг за каждый день превышения срока. Исполнитель освобождается от ответственности в случае, когда нарушение сроков оказания услуг произошло по вине Заказчика.
	10.3.	За нарушение сроков оплаты, предусмотренных п. 8.3, Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,15% (пятнадцать сотых процента) от суммы, подлежащей уплате за каждый день превышения срока.
	10.4.	Право на взимание пени возникает у Стороны со дня, следующего за днем окончания срока исполнения соответствующего обязательства другой Стороной.
	10.5.	Уплата пени не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору.
	10.6.	В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика, последний обязуется информировать Исполнителя не позднее, чем за 3 месяца до даты расторжения. При этом Заказчик оплачивает оказанную и принятую услугу по фактически произведенным Исполнителем затратам с уровнем рентабельности, предусмотренным Протоколом согласования договорной цены данного Договора.
	10.7.	В случае расторжения Договора по инициативе Исполнителя, последний обязуется поставить в известность Заказчика не позднее, чем за 6 месяцев до даты расторжения.
	10.8.	За нарушение обязательств, предусмотренных пунктами 4.2, 4.3, 5.4, 5.6, 6.1, 6.3 Договора Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа в размере 10 (десяти) базовых величин за каждый случай нарушения обязательств. Размер базовой величины определяется на день уплаты штрафа.
	10.9.	За нарушение обязательств по пунктам 9.1, 9.2, 9.3, 12.3 данного Договора Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа в размере 100 (ста) базовых величин за каждый случай нарушения обязательств. Размер базовой величины определяется на день уплаты штрафа.
	10.10.	Исполнитель несет ответственность за убытки, причиненные Заказчику, только в случаях, когда доказано, что они вызваны некачественным оказанием Исполнителем услуг в соответствии с условиями, оговоренными в п.1.1. Договора. Такая ответственность ограничена размером прямого действительного ущерба, нанесенного Заказчику.

	11.	АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
	11.1.	Стороны подтверждают, что им известны требования законодательных и иных нормативных правовых актов Республики Беларусь о противодействии коррупции (далее — антикоррупционные требования). Стороны обязуются обеспечить соблюдение антикоррупционных требований и несовершение коррупционных действий при исполнении настоящего Договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также субподрядчиками и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения настоящего Договора.
	11.2.	В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта.
	11.3.	В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от коррупционных действий и (или) неполучения другой Стороной в десятидневный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет с приложением документов, подтверждающих данных факт, другая Сторона вправе отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке, направив соответствующее письменное уведомление первой Стороне.
	11.4.	Сторона, нарушившая антикоррупционные требования и (или) не обеспечившая несовершение коррупционных действий при исполнении настоящего Договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также субподрядчиками и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения настоящего Договора, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется действующим законодательством Республики Беларусь.

	12.	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
	12.1.	Заказчик обязуется предоставлять Исполнителю необходимые материалы и обеспечить доступ работников Исполнителя в помещения Заказчика для оказания услуг, в части касающейся предмета Договора.
	12.2.	Все исходные данные Заказчика, документы и АС БДБ, разрабатываемые Исполнителем в рамках настоящего Договора, если это не оговорено иначе, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению обеими Сторонами.
	12.3.	Исполнитель обязуется не разглашать ставшие ему известными в ходе оказания услуг конфиденциальные сведения, относящиеся к деятельности Заказчика. В противном случае Исполнитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором.
	12.4.	Исполнитель, после получения письменного согласия Заказчика, вправе привлекать другие организации, имеющие соответствующие лицензии, и отдельных специалистов к оказанию услуг, предусмотренных настоящим Договором.
	12.5.	Стороны будут руководствоваться соглашением о взаимоотношениях в вопросах конфиденциальности, авторских прав и прав промышленной собственности, безопасности от  ___.___.20__ № ______, заключенного между Сторонами, и примут все необходимые и разумные меры, чтобы предотвратить разглашение полученной в ходе исполнения настоящего Договора конфиденциальной информации третьим лицам.

	13.	ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
	13.1.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение условий настоящего Договора, если оно произошло по обстоятельствам непреодолимой силы, которые Сторона не могла предвидеть или предотвратить (пожар, наводнение, землетрясение или другие природные явления, неработоспособность каналов обмена информацией, военные действия любого характера, введение чрезвычайного положения, вступление в силу нормативных актов органов власти и управления Республики Беларусь и пр., препятствующее исполнению договаривающимися Сторонами обязательств по настоящему Договору).
	13.2.	Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана информировать другую Сторону не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их наступления.
	13.3.	При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
	13.4.	Если эти обстоятельства будут продолжаться более одного месяца, то каждая из Сторон будет вправе отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему Договору.

	14.	ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
	14.1.	В случае возникновения разногласий по исправлению ошибок в АС БДБ Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней после предъявления в письменной форме взаимных претензий образуют совместную экспертную комиссию для исследования причин появления разногласий, выводы которой оформляются в виде Акта экспертной комиссии, утверждаемого представителями Сторон в течение 5 (пяти) рабочих дней.
	14.2.	После утверждения Акта экспертной комиссии, виновная Сторона обязана выполнить работы по исправлению ошибок за свой счет и в сроки, указанные в Акте, либо возместить другой Стороне расходы по их выполнению.

	15.	СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ, ДОПОЛНЕНИЯ
	15.1.	Настоящий Договор вступает в силу с ___________ и действует до ____________.
	15.2.	При необходимости срок действия Договора может быть продлен, о чем заключается соответствующее Дополнительное соглашение.
	15.3.	Изменения и дополнения в настоящий договор могут вноситься только по взаимному согласию Сторон путем оформления дополнительного соглашения, которое после его подписания уполномоченными представителями Сторон приобретает юридическую силу, и является неотъемлемой частью настоящего договора, за исключением изменений наименования, местонахождения или почтового адреса, банковских реквизитов Сторон. Сторона, у которой произошли данные изменения, обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней после наступления соответствующих изменений письменно уведомить об этом другую Сторону.
	15.4.	Заказчик имеет право отказаться в одностороннем внесудебном порядке от настоящего договора путем направления Исполнителю письменного уведомления о расторжении настоящего договора и потребовать возмещения убытков, если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению настоящего договора, оказывает услуги некачественно либо настолько медленно, что окончание их к сроку, определенному в разделах 4, 5 настоящего договора, становится явно невозможным либо устранение замечаний в срок, определенный Сторонами в Акте замечаний (согласно подпункту 7.3. раздела 7 Договора), составляет более 30 (тридцати) рабочих дней после истечения срока, установленного в разделах 4, 5 настоящего договора.
	15.5.	Договор может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон.
	15.6.	Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по данному Договору или в связи с ним, решаются Сторонами путем переговоров, с обязательным досудебным (претензионным) порядком урегулирования споров. Срок рассмотрения предъявленной претензии составляет 10 (десять) рабочих дней со дня ее получения. В случае не урегулирования данных споров и разногласий в досудебном порядке их разрешение осуществляется в экономическом суде г. Минска, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Беларусь.
	15.7.	Настоящий Договор составлен на 12 листах в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон и имеющих равную юридическую силу.
	15.8.	Все нижеперечисленные приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

	16.	МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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